
आदरणीय श्रीमान ्नगरप्रमखुज्यूको दूरदर्शी दृष्टिकोण र सष्टिय नेततृ्वमा अस्पतालको सेवा 
प्रवाह र पूवााधारमा व्यापक सधुार: दैननक सेवाग्राहीको संख्या १ हजार पगु्यो, १५ रै्शयाबाट 
१०० रै्शयामा स्तरोन्ननत हुुँदै नगर अस्पताल,३० करोडको रणनीनतक कायाददर्शा सावाजननक , 
 
 

 

 



 
कागेश्वरी मनोहरा, काठमाडौँ : ष्टवगतमा सामान्य स्वास््य चौकीको रूपमा रहेको एक नगर अस्पतालले 
आफ्नो सेवा र पूवााधारमा व्यापक सधुार गदै १०० रै्शयाको जनरल अस्पतालमा स्तरोन्ननत हनुे स्वीकृनत 
पाएको छ। अस्पताल व्यवस्थापनले हालै सम्पन्न गरेका मूलभतू ८२ वटा सधुारका क्षेत्रहरू र आगामी 
ददनमा चानलने रणनीनतक कायाददर्शा समेष्टटएको प्रनतवेदन अस्पताल संचालक सनमनत समक्ष प्रस्ततु गररएको 
छ। 

अस्पतालका कायाकारी ननदेर्शक रामप्रसाद पौडेलद्वारा प्रस्ततु उक्त प्रनतवेदन अनसुार, अस्पताललाई तत्काल 
१०० रै्शयामा पूणा रूपमा सञ्चालन गना आगामी ददनमा कररब रु. ३० करोड थप लगानी आवश्यक पने 
अनमुान गररएको छ। 

कुनै समय दैननक १३० जना मात्र सेवाग्राही आउने यस अस्पतालमा हाल सेवाको गणुस्तर बढेसुँगै दैननक 
एक हजारभन्दा बढी नागररकहरू सेवा नलन आउने गरेका छन।् अस्पतालले २८ जना ष्टवर्शेषज्ञ 
चचष्टकत्सकहरू मार्ा त २४सै घण्टा (२४/७) ईमजेन्सी तथा एमनडचजपी (MDGP) सेवा ददइरहेको छ। 

ष्टवगत ७ वषादेचख थषु्टप्रएर रहेको मेनडकल र्ोहोर (Medical Waste) को स्थायी व्यवस्थापन गररनलुाई 
अस्पतालले आफ्नो प्रमखु उपलचधधका रूपमा नलएको छ। यसबाहेक स्वास््य बीमा दाबी अस्वीकृत 
(Reject) हनुे दरलाई ३० प्रनतर्शतबाट घटाएर ५ प्रनतर्शतमा झाररएको प्रनतवेदनमा उल्लेख छ। 

 



प्रर्शासननक तथा सेवा प्रवाहमा गररएका मखु्य सधुारहरू: 
 पारदचर्शाता र नीनतगत सधुार: अस्पताल सञ्चालन, सामाचजक सेवा एकाइ, र्ामेसी र र्शवगहृ सञ्चालन 

सम्बन्धी ४ वटा छुट्टाछुटै्ट कायाष्टवनध ननमााण र संर्शोधन। 

 प्रष्टवनधमैत्री सेवा: नडचजटल ई-अटेन्डेन्स, टोकन प्रणाली, २४सै घण्टा सीसीटीभी अनगुमन, नमदास 
(Midas) सफ्टवेयरको ष्टवस्तार र वाटर एटीएमको व्यवस्था। 

 थप सेवाहरूको सरुुवात: उच्च प्रष्टवनधयकु्त ष्टर्चजयोथेरापी, आुँखा, दाुँत 
(अथोडोचन्टक्स/प्रोस्थोडोचन्टक्स), मटुुरोग परीक्षण र प्याथोलोचजि सेवा। 

 ष्टवत्तीय चसु्तता: अस्पतालको आम्दानी र खचालाई नेपाल सरकारको सतु्र (SUTRA) प्रणालीमा 
आबद्ध गरी दैननक संकलन हनुे र्शलु्क भोनलपल्टै बैंक दाचखला गने व्यवस्था। 

 

आदरणीय श्रीमान ्नगरप्रमखुज्यूको दूरदर्शी दृष्टिकोण र सष्टिय नेततृ्वको कारण यस अस्पतालको सेवा 
प्रवाह र पूवााधारमा अभतूपूवा कायपलट भएको छ, जसले गदाा ष्टवगतमा दैननक १३० जना मात्र सेवाग्राही 
आउने गरेकोमा अष्टहले दैननक एक हजारभन्दा बढी नबरामीले सेवा नलन थालेका छन ्। नगरप्रमखुज्यूको 
प्रत्यक्ष मागादर्शानमा अस्पताल सञ्चालन, सामाचजक सेवा एकाइ, र्ामेसी र र्शवगहृ सम्बन्धी ४ वटा नयाुँ 
कायाष्टवनध स्वीकृत गरी कायाान्वयनमा ल्याइएको छ भने कमाचारीको आचरण सधुार, नडचजटल ई-अटेन्डेन्स, 

सीसीटीभी अनगुमन र टोकन प्रणाली मार्ा त सेवालाई प्रष्टवनधमैत्री र पारदर्शी बनाइएको छ । अस्पतालमा 
हाल २८ जना ष्टवर्शेषज्ञ चचष्टकत्सकहरू मार्ा त २४सै घण्टा MDGP सष्टहतको आकचस्मक सेवा, मटुुरोग, 

प्याथोलोजी, अथोडोचन्टक्स र तीन वटा वडामा 'नमनी अस्पताल' सष्टहतको सेवा ष्टवस्तार गररएको छ भने 
स्वास््य बीमा दाबी अस्वीकृत हनुे दरलाई ३० प्रनतर्शतबाट ५ प्रनतर्शतमा झाररएको छ । आनथाक 
प्रर्शासन तर्ा  आम्दानी र खचालाई नेपाल सरकारको सतु्र प्रणालीमा आबद्ध गरी दैननक राजस्व भोनलपल्टै 
बैंक दाचखला गने, PAMS मा ररयल टाइम इन्री गने र औषनध आपूनताका लानग ररभोचल्भङ र्ण्डको 
व्यवस्था नमलाई पारदचर्शाता कायम गररएको छ । भौनतक पूवााधारतर्ा  अस्पतालको बाष्टहरी स्वरूपलाई 
आकषाक बनाउुँदै र्राष्टकलो लबी, आधनुनक काउन्टर, स्तनपान कक्ष, वाटर एटीएम र ७ वषादेचख थषु्टप्रएको 
मेनडकल र्ोहोरको व्यवस्थापन गररएको छ भने नगरप्रमखुज्यूकै नेततृ्वमा १०० रै्शयाको अस्पताल 
ननमााणका लानग EIA र प्रदेर्श सरकारबाट स्वीकृत गराई गरुुयोजना (Master Plan) अनसुार थप 
उच्चस्तरीय पूवााधार ननमााण काया तीव्र गनतमा अचघ बष्टढरहेको छ । 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



2080 साल पूवाको अस्पतालको भौनतक अवस्था 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

2015 नतर स्वास््य चौकी बन्दै गरेको 

 

प्राथनमक स्वास््य केन्र, सेवा ददन ेस्थल, स्वयंसेष्टवका र कमाचारीहरु 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

अस्पतालको बन्दै गरेको अवस्था 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



हालको अस्पतालको भौनतक अवस्था 

 
 

नवनननमात सेवाग्रही बस्न ेहालको लवी 

 
 
 
 
 
 



अध्ययनको केन्र बन्दै नगर अस्पताल 

 
 
 

अस्पतालको लोकष्टप्रय ष्टर्चजयोथेरापी सेवा ददईरहेको अवस्था 
 

 
 
 
 
 



उच्च प्रष्टवनधयकु्त ल्याव सेवा 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



अब बन्ने उच्च प्रष्टवनधयकु्त र सषु्टवधासम्पन्न १०० रै्शयाको जनरल अस्पताल 

 
 
 

 
 



 

१. सधुार गररएका मलुभतु पक्षहरुुः 
 

क. सेवा प्रवाह पारदचर्शाता र जवार्देष्टहता  
1. अस्पताल संञ्चालन सम्बचन्ध नननतगत सधुारुः  

 अस्पताल संचालन सम्बचन्ध कानूनलाई संर्शोधन छुटै कानून र कायाष्टवनधको ननमााण (4 वटा कायाष्टवनधहरु) 
 अस्पताल संचालन सम्बन्धी कायाष्टवनध स्वीकृत 

 सामाचजक सेवा इकाइ संचालन सम्बन्धी कायाष्टवनध 

 र्ामेसी सेवा संचालन सम्बन्त्री कायाष्टवनध 

 र्शवगहृ संचालन सम्बन्धी कायाष्टवनध 

2. कमाचारीको आचरण, अनरु्शासन र व्यवहार (छलर्ल, तानलम, प्रचर्शक्षण गररयो) 
३. त्याङ्क Database को छुटै्ट र्शाखाको व्यवस्था गररयो। 

४. नागरीकवडा पत्र - स्थापना 
५. Website- ननमााण 

६. Digital E-Attendance- ननमााण र संञ् चालन 

७. अनधकांर्श औषनधको व्यवस्था 
८. आवश्यक मेनडकल उपकरणको िमर्श व्यवस्था 
९. आवश्यक जनर्शचक्तको व्यवस्था 
1०. 130 सेवाग्राहीबाट दैननक एकहजार सेवाग्राही 
1१. र्शवगहृको व्यवस्था 
1२. आुँखा/ष्टर्चजयो/दाुँत सेवाको ष्टवस्तार 
1३. 28 जना ष्टवरे्शषज्ञ चचष्टकत्सक बाट सेवा प्रवाह 

1४. नतन वटा वडामा Mini Hospital को रुपमा दक्ष चचष्टकत्सक एवं ल्याव सष्टहतको सेवा ष्टवस्तार 
1५. स्वास््य बीमा दाष्टव Reject हनुे अवस्था 30% वाट 5% मा झाररएको/ तानलम/ बीमावोडा सुँग समन्वय हदैु     

ष्टटमको व्यवस्था समेत 

1६. सेवा प्रवाहमा Token प्रणाली लाग ुqueue मा वस्न नपने 

1७. चचष्टकत्सक/कमाचारीको Daily Roster मार्ा त अनधल्लो ददनमा नै खटन पटन गरर सधुार 
1८. अस्पताल जग्गा नलजको लानग मन्त्रालय सम्म प्रष्टिया पूरा 
१९. Blood Transmission Centre स्थापनाको लानग प्रष्टिया अचन्तम चरणमा 
2०. अस्पताल Master Plan तयार 
2१. एक सय रै्शयाको लानग EIA , नागरीक सनुबुाई र अन्य सबै प्रष्टिया पूरा गररएको र प्रदेर्श सरकारबाट स्वीकृत  

2२. मटुुरोग परीक्षणको नयाुँ सेवा ष्टवस्तार 
2३. गररव/ष्टवपन्न/अस्पतालका लानग ननुःर्शलु्क उपचार सेवाका लानग सामाचजक सेवा इकाई स्थापना 
2४. कमाचारीको तलब सषु्टवधा अस्पतालबाट नै ददन सरुु गररएको 
2५. आवश्यक जनर्शचक्त प्रानिका लानग पदपूनता सम्बचन्ध छुटै संरचनामार्ा त काया गना सरुु गररएको 
2६. कमाचारीलाई सक्षम बनाइ राख्न समय सापेक्ष तानलमको सरुुवात 

2७. सेवाग्राष्टहको चाप व्यवस्थापन गना 3 वटा उच्च प्रष्टवनधयकु्त नयाुँ काउण्टरको व्यवस्था गररएको 
२८. ष्टवगत 7 वषा देचख थषु्टप्रएको Medical West को व्यवस्थापन गररएको 
२९. स्वास््य बीमा बोडामा अस्पतालको नाम पररवतान गररएको 



3०. Google Map / google Communication मा जोनडएको 
3१. गणुस्तरीय औषनध आपूनताका लानग DTC सनमनतको संरचनागत व्यवस्था गररएको  

3२. सबै ष्टवभागमा In-charge र कमाचारीको TOR सष्टहत चजम्मेबारी तोष्टक ष्टवभानगय एवं कमाचारीलाई जवार्देष्टहता  

    कायम गररएको 
3३. सबै सेवा स्थल, सेवाग्राहीले देख्न सहज होस भनन संकेत वोडा राचखएको 
3४. गररव, ष्टवपन्न असहाय वगाका लानग ननुः र्शलु्क उपचार सामाचजक सेवा इकाइ मार्ा त ददन सरुु गररएको  

3५. CCTV मार्ा त ननयनमत रुपमा कमाचारीको काम अनगुमन गने व्यवस्था नमलाईएको 
3६. अस्पतालको उपकरणहरुको बायोमेनडकल ईचन्जननयर मार्ा त दैननक चेकजाुँच गना सरुु गररएको 
3७. र्ामेसीमा ननुःर्शलु्क, बीमा र सुःर्शलु्क अलग-अलग र Medicine Refill Room को व्यवस्था नमलाइ बीमाका  

     नबरामीहरुलाई तत्काल बीमाको औषधी ददने व्यवस्था नमलाइएको 
३८. छुटै्ट स्तनपान कक्ष, बालमैत्री कक्षको ननमााण र सेवा 
३९. MDGP सष्टहतको २४/७ घण्टा ईमजेन्सी सेवा, रे्मेनल ष्टर्चजनसयनबाट उच्च स्तररय सेवा 
4०. आुँखाको सामान्य र्शल्यष्टिया सेवाको सरुुवात 

4१. अथोडोचन्टक्स सेवाको सरुुवात 

4२. प्रोस्थोडोचन्टक्स सेवाको सरुुवात 

4३. सबै खालको ष्टर्चजयोथेरापी सेवाको सरुुवात 

4४. ईन्डोर र्शाखामा नबरामीको चापअनसुार बेड ष्टवस्तार 
4५. हाईकेयर यनुनटको सरुुवात 

4६. आइर्शोलेर्शन यनुनटको सरुुवात 

4७. अस्पतालको आफ्नै क्याचन्टनको व्यवस्था 
४८. गनुासो सनुवुाईको लानग सहायता कक्षको व्यवस्था 
४९. Midas Software को ष्टवस्तार 
5०. अस्पतालमा कायारत सम्पूणा कमाचारीहरुको व्यचक्तगत र्ाईल ननमााण गरर अनभलेख राख्न सरुु 

5१. डेनडकेटेट ईन्टरनेटको व्यवस्था 
5२. अस्पतालमा पष्टहलोपटक प्याथोलोचजि सेवाको सरुुवात गररएको 
5३. र्शदु्ध खानेपानीको लानग प्रष्टवनधयकु्त Water ATM को व्यवस्था 
5४. गणुस्तररय सेवाको लानग उच्च प्रष्टवनधसकु्त USG, Dental र EYE उपकरणहरुको व्यवस्था 
 

ख. आनथाक प्रर्शासनमा चसु्तता, नमतव्ययीता र पारदचर्शाता के्षत्रमा गररएका सधुारहरु 

1. अस्पताल आम्दानी र खचा नेपाल सरकारको सतु्र प्रणालीमा आवद्ध 

2. अस्पतालमा प्रत्येक ददन उठेको सेवा र्शलु्क भोनलपल्ट 12 बजेसम्म अननवाया रुपमा बैंक दाचखला गने व्यवस्था 
3. ननयनमत लेखा पररक्षण (आ.व. 081/082को समेत सम्पन्न) 
4. अस्पतालमा खररद हनुे/आपूनता हनुे सेवा सामान र औषनध खररद ऐन/ ननयम वमोचजम मात्र गररने प्रवन्ध 

5. अस्पताललाई आवश्यक पने सबै खालका सामग्रीहरुको आपूतीको लानग प्रचनलत कानून अनसुार सावाजननक सूचना  

   प्रकाचर्शत गने गररएको 
6. र्ामेसीमा ननयनमत र गणुस्तरीय औषनध आपूनता नमलाउन Revolving Fund को व्यवस्था नमलाइएको 
7. ननयनमत चजचन्स ननरीक्षणको लानग चजचन्स ननरीक्षण सनमनतको गठन, नललाम गनुापने र ममात गनुापने औजार उपकरणहरुको  

सूची तयार गररएको 
8. अस्पतालमा आपूनता भएका औषनध तथा अन्य औजार, उपकरणहरुको नेपाल सरकारले तोकेको PAMS V2 मा Real 

Time Entry गने र हार्ा गने काया यष्टह आ.व. बाट सरुु भएको 



8. अस्पतालमा प्रचनलत सावाजननक खररद काननु अनसुार छुटै खररद सनमनत गठन गरी खररद प्रानिका काम गरर आएको 
9. लेखा अनधकृतबाट प्रत्येक ददनको आम्दानी, ष्टर्ताा गनुापने रकम आददको ननयनमत अनगुमन सरुु गररएको 
10.अस्पतालमा थप सेवा ष्टवस्तार गना अपरेर्शन नथएटर ननमााणको परामर्शा प्रनतवेदन प्रानिको चरणमा रहेको 
 
 
 

ग. सेवाग्राही मैत्री सेवा प्रवाहका लानग अस्पतालको पूवााधार ष्टवकासमा गररएको सधुार 
1. अस्पतालको कम्पाउण्ड बाष्टहर हररयाली प्रवद्धान गरी Beautification गररएको  

2. अस्पताल भवन र कम्पाउण्ड रङ्ग रोगन गरी आकषाक बनाइएको  
3. अस्पताल पररसरको सरसर्ाइलाई ष्टवरे्शष ध्यान दददै ठुलो क्षमताको सेचफ्ट ट्याङ्की ननमााण गररएको 
4. अस्पतालको Out Look आकषाक बनाइएको 
5. अस्पताल नभत्र सेवाग्राही बस्ने Lobby र्राष्टकलो बनाई सषु्टवधा सम्पन्न बस्ने कुचीको व्यवस्था गररएको 
6. आकषाक 3 वटा काउन्टरको ननमााण गररएको 
7. अस्पतालको नभनत्र भाग रङ्गरोगन गररएको 
8. OPD कक्षलाई चचष्टकत्सकका लानग सषु्टवधाजनक र सेवाग्राहीका लानग सेवाग्राहीमैत्री बनाईएको  

9. सषु्टवधा सम्पन्न ल्यावको लानग र्राष्टकलो स्थल सष्टहत ल्याव उपकरण र Re-agent को ननयनमत आपूनता नमलाइएको 
10.  x-Ray र USG सेवाका लानग आवस्यक स्थानको ननमााण र उच्च प्रष्टवनधयकु्त उपकरणको व्यवस्था नमलाइएको 
11. र्राष्टकलो र्ामेसी सेवा सञ्चालन गना पूवााधार ननमााण गररएको 
12. ओ.ष्टप.नड कक्षको अभावलाई न्यनुनकरण गना Block C मानथ 4 वटा ओ.ष्टप.नड कक्ष र बाष्टहर waiting Room को 

व्यवस्था नमलाइएको 
13. प्रदेर्श सरकारको सहयोगमा Block B को मानथ सषु्टवधासम्पन्न क्यानबन, कोठा र उच्चस्तरको सभाहलको ननमााण भइरहेको 
14. सषु्टवधासम्पन्न अस्पताल क्याचन्टनको ननमााण अचन्तम चरणमा रहेको 
15. सषु्टवधासम्पन्न र्शौचालयको ननमााण 

16. सषु्टवधासम्पन्न आुँखा सेवा, ष्टर्चजयोथेरापी सेवा, डेन्टल सेवा र स्टोरको कायाकक्षहरुको ननमााण 

  

  2. अबको कायाददर्शा 
 

अस्पतालको सेवा प्रनत सेवाग्राहीको ष्टवश्वास बढीरहेको कुरा ददनप्रनतददन सेवा नलन ेनागररकहरुको बढ्दो चापका कारण 
प्रि हनु्छ। नेपालकै नमूना नगर अस्पतालको रुपमा स्थाष्टपत गना १०० रै्शया संचालन गने बाटो खनुलसकेकाले तत्कालका 
लानग देहायका कायाहरु सम्पादन गनुा अस्पतालका लानग अबको कायाददर्शा हनुे देचखन्छ। 

 
 

ि.स गनुापने काया 
अनमुाननत 
लाग्ने रकम ष्टियाकलाप लाग्ने समय(अनमुाननत) कैष्टर्यत 

१ Modular OT 

(Operation 

Theatre) निर्माण 

तेह्र करोड 

  

  

परामर्शादाताको प्रनतवेदन 
प्रानि 2083/01/20 नभत्र 

स्रोत सनुनचित गनुापने 
खररद प्रानि 2083/03/15(५५ ददन) 

ननमााण (हस्तातरण) 2083 कानताक १५ गतेसम्म 

Building 



२ 

Basic 

Infrastructure 

निर्माण 

सात करोड 

  

  

Bed परामर्शा प्रनतवेदन प्रानि र ननमााण 
सष्टहत मंनसर सम्ममा सक्ने 

स्रोत सनुनचित गनुापने 

Other 

३ Medical Waste 

Management 

नतन करोड 

  

  

Bio Waste २०८३ असार सम्ममा टेन्डर गरर 
२०८३ आचश्वन सम्ममा पूरा गने 

स्रोत सनुनचित गनुापने Solid Waste 

Laundry System 

४ 
Equipment 

Procurement 

चार करोड 

  

  

  

  

  

  

  

  

x-ray   

Specification तयार 
भईसकेको 

USG   
Endoscopy/ 

Colonoscopy   

Echo machine   

Eye Equipment   
Generator62.5 

kv/250+kv   

Derma Set   

Ent Set   

Auto Clave   

५ 
Oxygen Plant 

ननमााण २ करोड 

Specification ननमााण, 

लागत अनमुान तयार, 

टन्डर आह्वान र खररद 

प्रानि  2083  असोज मसान्तनभत्र 

Specification तयार 
भईसकेको 

६ Blood 

Transfusion 

Centre   स्थान ननचित गररएको   

राष्टिय जनस्वास््य 
प्रयोगर्शालामा प्रष्टिया सरुु 
गररएको 

७ Lab Upgraded 

  प्रष्टिया सरुु गनुापने   

राष्टिय जनस्वास््य 
प्रयोगर्शालामा प्रष्टिया सरुु 
गररएको 

८ 

जनर्शचक्तको 
पूवाानमुान र 
ष्टवकास O&M Survey 

पदपूनता सनमनतको 
सदस्यको संयोजकत्वमा 

सनमनत गठन 2083 असार नभत्रमा    

 

तत्काल १०० रै्शया संचालन गना चाष्टहने अनमाननत रकम रु नतस करोड 

  
  
  

 

मलुभतू रुपमा ८२ वटा के्षत्रमा सधुार गरर 15 रै्शयाको अस्पताललाई सेवा ष्टवस्तार गदै उच्च 
प्रष्टवनधयकु्त उपकरणहरुको प्रबन्ध नमलाई जनर्शचक्त व्यवस्थापनको साथ १०० रै्शयासम्म 
अस्पताल संचालन गना बाटो खलेुको छ। 

    

अस्पतालले आफ्नो सेवालाई केन्रमा मात्र सीनमत नराखी तीन वटा वडाहरूमा दक्ष चचष्टकत्सक र ल्याब 
सषु्टवधासष्टहतको 'नमनी अस्पताल' (Mini Hospital) को रूपमा सेवा ष्टवस्तार गररसकेको छ। साथै गररब, 



ष्टवपन्न तथा असहाय वगाका लानग नन:र्शलु्क उपचार सनुनचित गना 'सामाचजक सेवा एकाइ' सष्टिय रूपमा 
सञ्चालनमा ल्याइएको छ। 

अस्पतालका कायाकारी ननदेर्शक पौडेलका अनसुार, एक सय रै्शया सञ्चालनका लानग ईआईए (EIA), 

नागररक सनुवुाइ र अन्य आवश्यक काननुी प्रष्टियाहरू पूरा भई प्रदेर्श सरकारबाट समेत स्वीकृत 
भइसकेकाले अबको ध्यान स्रोत सनुनचितता र समयमै पूवााधार ननमााण सम्पन्न गनेतर्ा  केचन्रत हनुेछ। 

 


