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कागेश्वरी मनोहरा नगर अस्पताि 
सामाशजक सेवा एकाइ (स्थापना तथा सञ्चािन) लनदेशिका, २०८1 



कागेश्वरी मनोहरा नगर अस्पताि 
सामाशजक सेवा एकाइ (स्थापना तथा सञ्चािन) लनदेशिका, २०८1 

 

प्रस्तावना: प्रत्येक नागररकिाई राज्यबाट आधारभतू स्वास््य सेवा लनःिलु्क प्राप्त गने हक हनुेछ र 
कसैिाई पलन आकशस्मक स्वास््य सेवाबाट वशचित गररने छैन भने्न माचयतानसुार समाजमा सामाशजक 
वा आलथयक दृष्टििे ष्टपछलडएका शिक्षा, स्वास््य र रोजगारीको मूिधारबाट पछालड परेकाहरूको िालग 
आकशस्मक स्वास््य सेवामा पहुाँि पयुायउदै ष्टविेष सामाशजक सरुक्षा तथा स्वास््य सेवा सहज, सरि र 
लनःिलु्क प्रदान गनय वाञ्छनीय भएकोिे नेपाि सरकारको सामाशजक सेवा ईकाइ स्थापना तथा संिािन 
लनदेशिका 2079 अनसुार नै लमल्ने गरी कागेश्वरी मनोहरा नगरपालिकाको प्रिासकीय 
काययष्टवलध(लनयलमत गने) ऐन २०७४ को दफा ३िे ददएको अलधकार प्रयोग गरर यो लनदेशिका बनाई 
िाग ुगररएको छ। 

                            पररच्छेद १  
                                         प्रारशभभक 

१ .संशक्षप्त नाम र प्रारभभः  

    १. यस लनदेशिकाको नाम "कागेश्वरी मनोहरा नगर अस्पताि सामाशजक सेवा एकाइ" (स्थापना 
तथा सञ्चािन) लनदेशिका, 2081 रहेको छ । 

२. यो लनदेशिका तरुुचत िागू हनुे छ । 

२. पररभाषाः ष्टवषय वा प्रसङ्गिे अको अथय निागेमा यस लनदेशिकाको प्रयोजनका िालग.                                        
(क) “नगर अस्पताि” भन्नािे कागेश्वरी मनोहरा नगर अस्पताि सभझनपुछय। 

(ख) "िशक्षत समूहका ष्टवरामी" भन्नािे सामाशजक सेवा एकाइ स्थापना तथा सञ्चािन 
लनदेशिकािे तोकेका अलत गररब, असहाय, अपाङ्गता भएका (पररियपत्रवाहक) व्यशि, 

ज्येष्ठ नागररक पररियपत्रबाहक, िैष्टङ्गक ष्टहंसापीलडत ष्टवपद् एंव प्राकृलतक प्रकोप 
(महामारी भकूभप बाडी पष्टहरो, आगिागी, आदद) बाट पीलडत गररब तथा ष्टवपन्न 
आकशस्मक लबरामी, सीमाचतकृत तथा िोपोचमखु आददवासी जनजालत आददिाई 
सभझनपुदयछ। 



  (ग) "सहजकताय" भन्नािे सामाशजक सेवा एकाइको काययमा सहजीकरण, सेवा प्रवर्द्यन र 
अलभिेखन काययमा सहयोग पयुायइ ष्टवरामीप्रलत जवाफदेही हनु सेवा करारका 
व्यशििाई सभझन ुपदयछ । 

  (घ) "साझेदार संस्था" भन्नािे सामाशजक सेवा एकाइिे गने काययमा सहयोग पयुाउने, 
प्रिलित काननु बमोशजम दताय भएका स्थानीय सामाशजक एंव गैर सरकारी संस्थािाई 
सभझनपुछय । 

(ङ) "सामाशजक सेवा एकाइ" भन्नािे िशक्षत समूहका लबरामीहरूिाई स्वास््य सेवामा 
समतामूिक पहुाँि एंव उपयोग अलभवषृ्टर्द् गने लनःिलु्क तथा आंशिक छुटमा लनयलमत 
तथा ष्टविेषज्ञ सेवाहरू उपिब्ध गराउने, स्वास््य बीमा ष्टवपन्न नागररक उपिार कोष 
जेररयाष्टिक, नवजात शिि ुस्वास््य, मानलसक स्वास््य, गररब तथा ष्टवपन्न बगयका िालग 
लनःिलु्क आकशस्मक सेवा िगायत सबै स्वास््य सरुक्षा काययक्रमहरूको संयोजन एंव 
सहजीकरण गने उदे्दश्यिे अस्पतािमा स्थाष्टपत एकाइहरूिाई सभझन ुपदयछ । 

3. उद्दशे्यः ष्टविेषगरी सामाशजक सेवा एकाइका उदे्दश्यहरू देहायबमोशजम रहेका छन ः- 
(क) िशक्षत समूहका लबरामीहरूको स्वास््य सेवामा समतामूिक पहुाँि एवं उपयोग वषृ्टर्द् 

गने, 

         (ख) िशक्षत समूहसभम लनःिलु्क तथा आंशिक छुटमा ष्टविेषज्ञ सेवाहरू उपिब्ध गराउने, 
(ग) स्वास््य बीमा ष्टवपन्न नागररक उपिार कोष, ज्येष्ठ नागररक (जेररयाष्टिक) स्वास््य 

सेवा नवजात शिि ु स्वास््य, मानलसक स्वास््य, गररब तथा ष्टवपन्न वगयका िालग 
लनःिलु्क आकशस्मक सेवािगायत सबै सामाशजक सरुक्षा काययक्रमहरूको संयोजन 
एंव सहजीकरण गने, र 

(घ) व्यवशस्थत, पारदिी र प्रभावकारी रूपिे िशक्षत समूहिे स्वास््य सेवा लिन सक्न े
वातावरण तयार गने । 

 

                          पररच्छेद २ 

                             संस्थागत व्यवस्था 

4. सामाशजक स्वास््य सरुक्षा व्यवस्थापन सलमलतः अस्पताि सञ्चािनमा रहेका र भष्टवष्यमा 
सञ्चािन हनुे सबै सामाशजक स्वास््य सरुक्षाका काययक्रमहरूिाई सामाशजक सेवा एकाइ 
माफय त  सञ्चािन गनय आवश्यक मागयलनदेिन गनय, एकाइिे लनणयय लिन नसकेका ष्टवषयमा 
लनणयय लिन र एकाइका िालग सहज कायय वातावरण लसजयना गनय सभबशचधत अस्पतािमा 



एक सामाशजक स्वास््य सरुक्षा व्यवस्थापन सलमलत गठन गनुय पनेछ । सलमलतमा 
देहायबमोशजम सदस्यहरू रहने छन :- 

  (क) अस्पताि प्रमखु लनदेिक                -संयोजक 

  (ख) आकशस्मक ष्टवभाग प्रमखु                -सदस्य 

  (ग) मेलडकि ष्टवभाग प्रमखु                  -सदस्य 

  (घ) स्टोर प्रमखु                           - सदस्य 

  (ङ) प्रिासन िाखा प्रमखु                     -सदस्य 

  (ि) िेखा प्रमखु                          -सदस्य 

  (छ) स्वास््य बीमा सभपकय  व्यशि             -सदस्य 

  (ज) स्वास््य स्वयमंसेष्टवका मध्येबाट अस्पताि व्यवस्थापन सलमलतिे तोकेको एक जना 
-   सदस्य  

   (झ) सामाशजक सेवा एकाइ प्रमखु            - सदस्य सशिव 

5. सलमलतको काम, कतयव्य र अलधकारः सलमलतका काम, कतयव्य र अलधकार देहायबमोशजम 
हनुे छन : 

 (क) सेवा व्यवस्थापनमा सहजता ल्याउन एंव दोहोरोपना हटाउन सामाशजक स्वास््य 
बीमा, ष्टवपन्न नागररक उपिार कोष, गररब तथा ष्टवपन्न वगयका िालग लनःिलु्क आकशस्मक 
सेवा, नवजात शिि ु स्वास््य, मानलसक स्वास््य सेवा, ज्येष्ठ नागररक (जेररयाष्टिक) 
स्वास््य सेवािगायत अचय सबै सामाशजक स्वास््य सरुक्षा काययक्रमिाई एकद्वारबाट 
संयोजन तथा सहजीकरण गने शजभमेवारी सामाशजक सेवा एकाइको हनुािे अस्पताि 
व्यवस्थापनिे उि शजभमेवारी एकाइ प्रमखुिाई लिशखत रूपमा प्रदान गने, 

(ख)सबै सामाशजक सरुक्षा काययक्रमका िालग संघ, प्रदेि तथा अचय लनकायबाट प्राप्त 
अनदुान रकम तथा आचतररक स्रोतमध्ये कभतीमा १०% रकम समेत एउटै डािोमा 
राखी कायययोजना बनाइ वषयभररको सेवा व्यवस्थापन गने, 

(ग) ज्येष्ठ नागररक (जेररयाष्टिक) स्वास््य सेवा सञ्चािन भएको अवस्थामा सभबशचधत 
अस्पताि व्यवस्थापनिे सो काययक्रम तथा सामाशजक सेवा एकाइ सञ्चािनका िालग 
स्वास््य तथा जनसङ्खखया मचत्रािय एंव प्रादेशिक स्वास््य / सामाशजक ष्टवकास 
मचत्राियबाट प्राप्त अनदुान रकमिाई एउटै डािोमा राखेर िशक्षत समूहका 
लबरामीहरूको उपिार खिय व्यवस्थापन गने, 



(घ) अस्पतािबाट प्रदान गररने सेवाहरूिाई आधार मानी िशक्षत समूहका लबरामीिाई लनःिलु्क 
स्वास््य सेवामा तोष्टकएका औषलध बाहेक अचय थप आवश्यक पने औषलधहरूको सूिी 
अस्पताि व्यवस्थापनबाट स्वीकृत गराई कायायचवयनमा ल्याउने, 

(ङ) िशक्षत समूहका लबरामीहरूिाई लछटोछररतो रूपमा उपिार सषु्टवधा उपिब्ध गराउनका 
िालग अस्पताि अचतगयतका िाखाहरू बीि समचवय कायम गनय आवश्यक प्रष्टक्रया लमिाउने, 

(ि) िशक्षत समूहका लबरामीहरूका िालग लनःिलु्क वा आंशिक छुट ददनपुने सेवािाई लनयलमत 
र प्रभावकारी बनाउन नेपाि सरकारका अचय नीलत लनदेिनबमोशजम आवश्यक व्यवस्था 
लमिाउने, 

(छ) यस लनदेशिकामा उशल्िशखत िशक्षत समूहबाहेक ष्टविेष अवस्थाका अचय समूहिाई िशक्षत 
समूहमा समावेि गनुयपने आवश्यक देशखएमा औशित्यका आधारमा लनणयय गरी 
कायायचवयनमा ल्याउने, 

(ज) सामाशजक सेवा एकाइ स्थापना तथा सञ्चािन लनदेशिका बमोशजम िशक्षत समूहका 
लबरामीहरूिाई अस्पतािबाट लनःिलु्क वा सहलुियत रूपमा उपिब्ध गराउनपुने सेवाहरू 
बचदाबचदी तथा कोरोना भाइरस जस्ता महामारी वा अचय ष्टवपद्/ प्रकोपको समयमा पलन 
अस्पताििे लबना अवरोध लनयलमत रूपमा उपिब्ध गराउनपुने, 

(झ) िशक्षत समूहका लबरामीिाई लनःिलु्क स्वास््य सेवा वा अचय आवश्यक सेवा उपिब्ध 
गराउनका िालग आवश्यकताका आधारमा स्थानीय तह, प्रदेि स्वास््य मचत्रािय, 

सरोकारवािा संस्था / व्यशिसाँग समचवय गरी स्रोत व्यवस्था गने, 

(ञ) सामाशजक सेवा एकाइ प्रमखुिाई प्रत्यायोजन गररएको सीमाभचदा बढी िशक्षत समूहका 
लबरामीिाई उपिारमा छुट ददनपुने भएमा औशित्यका आधारमा अस्पताि प्रमखु लनदेिकिे 
लनणयय गने, 

(ट) िशक्षत समूहिे स्वास््य सेवामा पाउने सहलुियत र प्रष्टक्रयाहरूबारे प्रिार-प्रसार अलनवायय 
गनुयपने तथा सामाशजक सेवा एकाइबाट उपिब्ध हनुे सेवा एंव सोको प्रष्टक्रयाबारे 
अस्पतािको बडापत्रमा नै उल्िेख गनुयपने, 

(ठ) सामाशजक सेवा एकाइिे गरेका कामको अनगुमन तथा मूल्याङ्कन गने, 

(ड) बेवाररसे, असाहाय, सहरालबहीन, असि एवम  अपाङ्गता भएका लबरामीहरूको िालग आवश्यक    
कुरुवाको व्यवस्था गने । 



(ढ) नगर अस्पतािको हकमा बढीमा रु. 20०० सभमको औशित्य पषु्टि भएमा औषलध र अचय 
उपिार सेवामा छुट सषु्टवधा उपिब्ध गराउन सामाशजक सेवा इकाई प्रमखुिाई शजभमेवारी 
ददने । 

6. सामाशजक स्वास््य सरुक्षा व्यवस्थापन सलमलतको बैठक र लनणयय:  

(क) सामाशजक स्वास््य सरुक्षा व्यवस्थापन सलमलतको बैठकको अध्यक्षता सो सलमलतको 
संयोजकिे गनेछ । लनजको अनपुशस्थलतमा सलमलतका सदस्यहरूिे छानेको व्यशििे 
सलमलतको बैठकको अध्यक्षता गनेछ । 

(ख) सलमलतको बैठकमा बहमुतको राय माचय हनुेछ । मत बराबर भएमा बैठकको अध्यक्षता 
गने व्यशििे लनणाययक मत ददनेछ । 

(ग) सलमलतको बैठक सामाचयतया िौमालसक रूपमा वा आवश्यकतानसुार जनुसकैु समयमा पलन 
बस्न सक्नेछ । 

7. सामाशजक सेवा एकाइको संरिना : अस्पतािमा एक सामाशजक सेवा ईकाइको संरिना 
रहनेछः  

(क) एकाइ प्रमखुःसामाशजक सेवा एकाइको कायय प्रकृलतसाँग मेिखाने गरी अस्पतािको स्तर 
हेरी अस्पताि व्यवस्थापनिे स्थाई कमयिारी सो उपिब्ध नभए अस्पताि तफय का 
कभतीमा सहायक पााँिौ वा सो सरहको स्थायी कमयिारीिाई एकाइ प्रमखु तोक्नपुनेछ।  

(ख) उप प्रमखुः सामाशजक सेवा एकाइको कायय प्रकृलतसाँग मेिखाने गरी अस्पताि काययकारी 
लनदेिकिे कशभतमा सहायक िौथो सभमको कमयिारी उप प्रमखु तोक्नपुनेछ । 

(ग) सहजकतायहरूः अस्पतािको बष्टहरङ्ग, अचतरङ्ग र आकशस्मक सेवामा मालसक रूपमा उपिार 
गनय आउने लबरामीहरूको मालसक िाप एंव अस्पतािमा सञ्चािनमा रहेका बेड संखयाको 
आधारमा कभतीमा २ जनादेशख अलधकतम १२ जनासभम मष्टहिा र परुुषको सचतिुन 
लमिाई सहजकतायको व्यवस्था गनुयपनेछ । 

8. सामाशजक सेवा एकाइको काम कतयव्य र अलधकारः सामाशजक सेवा एकाइिे िशक्षत 
समूहका लबरामीहरूिाई सेवा प्रदान गने लसिलसिामा देहायको प्रष्टक्रया अविभबन 
गनुयपनेछः 

(क) उपिारमा संिग्न शिष्टकत्सक एवं स्वास््यकमीसाँग समचवय गरी सोझै वा प्रषेण भई 
अस्पतािमा आएका सेवाग्राहीहरू मध्ये लनिलु्क तथा आंशिक छुट सेवा प्रदान गनुयपने 
िशक्षत समूहका लबरामीहरू पष्टहिान गने । 



(ख)   एकाइका सबै पदालधकारी अस्पताि कमयिारी तथा सरोकारवािा संस्थाहरूिाई सामाशजक 
सेवा एकाइका उदे्दश्य शजभमेवारी, कायय सञ्चािन ष्टवलध एवम  िशक्षत समूहका लबरामीका 
िालग ददइने लनःिलु्क तथा आंशिक छुट सेवाबारे जानकारी उपिब्ध गराउने । 

(ग) िशक्षत समूहका ष्टवरामीहरूिाई सहज रूपमा सेवा उपिब्ध गराउन अस्पताि लभत्रका 
ष्टवभागहरूसाँग समचवय गने । 

(घ) िशक्षत समूहका लबरामीहरूिाई आवश्यकता अनरुूप ष्टविेषज्ञ सेवा उपिब्ध गराउनपुने 
भएमा अस्पतािलभतै्र वा अस्पतािमा सेवा उपिब्ध नभएको खण्डमा नशजकैको 
अस्पतािमा प्रषेण गनय सहयोग गने।आकशस्मक र अचतरङ्गका ष्टवरामीहरूिाई प्रषेण 
गरी अचय अस्पतािहरूमा िैजान परेमा दूरी हेरी एभबिेुचस खिय गनय सक्ने छ । 

(ङ) यस लनदेशिकामा तोष्टकएको सीमाभचदा मालथ िशक्षत समूहका लबरामीिाई लनःिलु्क वा छुट 
ददनपुने देशखएमा सो लनणययका िालग आवश्यक ष्टववरण एंव औशित्य सष्टहत अस्पताि 
प्रमखु लनदेिक समक्ष लसफाररस गनुयपने छ । 

(ि) उपिारका क्रममा बेखिी भई खान, बस्न तथा यातायात खिय समेत नभई अिपत्र परेका 
लबरामीिाई आवश्यक व्यवस्था लमिाउन लसफाररस सष्टहत अस्पताि प्रमखु र लनदेिक 
समक्ष पेि गनुयपने छ । 

(छ) स्वास््य बीमा अचतगयत सेवा लिन आएका गररब, अपाङ्गता भएका व्यशि, लबलमत 
व्यशिहरूिाई अस्पतािमा उपिब्ध सेवाहरू प्रभावकारी रूपिे उपिब्ध गराउन वा 
अचयत्र प्रषेण गनुयपने भएमा सोको समेत सहजीकरण गनुयपनेछ । उपिब्ध ढााँिाबमोशजम 
सेवा लिएको अलभिेख राख्न ेएंव प्रलतवेदन गनुयपनेछ । 

(ज) ज्येष्ठ नागररक (जेररयाष्टिक) स्वास््य सेवा प्रवाहका िालग मचत्राियबाट जारी गररएको 
लनदेशिका मागयदियन बमोशजम एकीकृत रूपमा सेवा प्रदान गनय सहजीकरण गने र सेवा 
उपिब्ध गराएको अलभिेख तथा प्रलतबेदन गनुयपने छ । 

(झ) सामाशजक सेवा एकाइ िशक्षत समूहका लबरामीप्रलत जवाफदेही भई सभबशचधत काययकारी 
लनदेिकप्रलत उत्तरदायी हनु ेछ । 

(ञ) सामाशजक सेवा एकाइबाट सेवा लिने व्यशिहरूको नामाविी र फोटो दैलनक रूपमा सबैिे 
देख्न ेगरी लडशजटि बोडयमा सावयजलनक गनुयपने छ। 

(ट) लनःिलु्क तथा आंशिक छुट सेवा पाएका लबरामीहरूको अलभिेख ददइएको ढााँिाबमोशजम 
रशजिर र यस लनदेशिका बमोशजम उपिब्ध गराइएको अनिाइन सफ्टबेयरमा राखी 



उि मष्टहनाको पष्टहिो हप्तालभत्र एकीकृत स्वास््य सूिना प्रणािीमा समावेि गराउन ु
पनेछ । 

(ठ) लनःिलु्क तथा आशंिक छुट पाएका लबरामीहरूको ष्टववरण वारे लबरामी बसोबास गने 
शजल्िा, गाउाँपालिका/ नगरपालिका, लबरामीको प्रकार, लिङ्ग, उमेर, जातजालत समेतका 
आधारमा िौमालसक रूपमा समीक्षा गनुयपदयछ।िशक्षत समूहका लबरामीहरूिाई थप 
प्रभावकारी रूपमा सेवा पयुायउन देखा परेका कदठनाइ/िनुौतीहरू, लसकाइहरू, समाधानका 
उपायहरू समेतको समीक्षा गरी अको िौमालसकको कायययोजना तयार गनुयपदयछ । 

9. सामाशजक सेवा एकाइको बैठक तथा लनणययः एकाइका कमयिारी एंव सहजकतायको बैठक 
दईु मष्टहनाको अचतरािमा बस्नपुनेछ । सो बैठकमा एकाइिे गरेका हािसभमका 
प्रगलत, लसकाई सञ्चािनमा देखा परेका समस्याहरू एंव उपायका बारेमा छिफि गरी 
आवश्यक लनणयय गनय सामाशजक स्वास््य सरुक्षा व्यवस्थापन सलमलत समक्ष पेि गनय 
सक्नेछ । 

१0. एकाइ प्रमखुका काम, कतयव्य र अलधकार: यस लनदेशिकामा उशल्िशखत सामाशजक सेवा 
एकाइको काम, कतयव्यका अलतररि एकाइ प्रमखुको शजभमेवारी लनभनानसुार हनुेछ:- 

(क) सामाशजक सेवा एकाइिाई संयोजन एबम  नेततृ्व गने । 

(ख) सामाशजक स्वा्य सरुक्षा व्यवस्थापन सलमलतसाँग समचवय गने । 

(ग) अस्पताि प्रमखु लनदेिकिाई लनयलमत सूिना उपिब्ध गराउने । 

(घ) सहजकतायबाट पष्टहिान भएका िशक्षत समूहका ष्टवरामीहरूिाई आवश्यकतानसुार 
लनदेशिकािे तोकेको सीमालभत्र रही लनःिलु्क तथा आंशिक छुट ददन लनणयय गने र 
सीमाभचदा बढी छुट ददनपुने भएमा अस्पताि प्रमखु लनदेिक समक्ष लसफाररस गने । 

(ङ) एकाइको लनयलमत कायायिय सञ्चािन प्रभावकारी सहजीकरण, लनयलमत अलभिेखीकरण 
गने व्यवस्था लमिाउने । 

(ि) यस लनदेशिकामा व्यवस्था गररएबमोशजम व्यवस्थापन सलमलतको सदस्य सशिवका 
रूपमा काम गने । 

१1. सामाशजक सेवा एकाइको काययकक्षः अस्पताि व्यवस्थापनिे सामाशजक सेवा एकाइका 
िालग अस्पतािको भइुाँतिामा छुटै्ट काययकक्ष र सहजकतायका िालग बष्टहरङ्ग ष्टवभाग 
पररसरमा सहायता कक्षको व्यवस्था गनुय पनेछ । लबरामी दताय गने समयमा सामाशजक 
सेवा एकाइका कमयिारीहरूिे सहज रूपमा िशक्षत समूह पष्टहिान गनय सक्ने र िशक्षत 
समूहका लबरामीहरूिे सहयोगका िालग एकाइमा सशजिै सभपकय  गनय सक्ने ष्टकलसमिे 



सहायता कक्षको व्यवस्था गनुयपनेछ । सामाशजक सेवा एकाइमा काययरत कमयिारी 
एबम  सहजकतायहरूिे काययसञ्चािन समयमा गाढा लनिो रङको एप्रोन िगाउनपुनेछ ।  

१2. सामाशजक सेवा एकाइ सञ्चािन समयः  
(१) सामाशजक सेवा एकाइको कायय सञ्चािन समय हप्ताको सात ददन (सावयजलनक लबदाको 

ददनमा समेत ।२४ घण्टाको हनुेछ । 

(२) अस्पतािमा आउने लबरामीहरूको िाप हेरी सभबशचधत अस्पताि व्यवस्थापनिे तीन 
िरणको समय तालिका लनधायरण गनुयका साथै तीनै िरणमा काम गने सहजकतायको 
संखया एवम  काययतालिका लनधायरण गनुयपनेछ । 

(३) सावयजलनक लबदाको ददनका िालग कलत जना र कलत समयावलधका िालग सहजकताय 
पररिािन गने कुरा सामाशजक सेवा एकाइ प्रमखुिे लनधायरण गनुयपनेछ । 

(४) सामाशजक सेवा एकाइका सहजकतायहरूको हकमा सभबशचधत अस्पतािको सावयजलनक 
ष्टवदाको लनयम िागू हनुे छैन । सावयजलनक लबदाको ददन सामाशजक सेवा एकाइबाट 
ददइने सेवामा असर नपगु्ने गरी सहजकतायहरूिे आिोपािो लमिाई हप्तामा एकददन 
लबदा लिन पाउने छन  । राष्टिय िाडपवयका समयमा सामाशजक सेवा एकाइबाट प्रदान 
गररने सेवामा बाधा नपगु्ने गरी अस्पताि व्यवस्थापनिे सहजकतायहरूिाई ददइने लबदाको 
ददन लनधायरण गने छ । सोही लबदािाई आधार मानी एकाइ प्रमखुिे लबदा स्वीकृत गनय 
सक्नेछ । 

१3. सहजकतायको छनौटः साझेदार संस्थािे सहजकतायहरूको छनौट गदाय लनभनलिशखत 
बुाँदाहरूिाई आधार मानु्नपने छ : 

(क) कभतीमा अनमी, अहेव उत्तीणय वा अचय सो सरह योग्यता भएका स्वास््यकमी वा सो 
भचदा मालथल्िो योग्यता भएका स्वास््यकमी र 

(ख) कभ्यटुर सभबचधी आधारभतु (MS office) दक्षता प्राप्त गरेको व्यशि  
 

१4. सहजकतायको काम, कतयव्य र अलधकार: यस लनदेशिकाको बमोशजम उशल्िशखत काम, 

कतयव्यका अलतररि सहजकतायको शजभमेवारी देहायबमोशजम हनुेछ:- 

(क) एकाइ प्रमखुको मातहतमा रही कायययोजना अनरुूप कायय गने, 

(ख) सामाशजक सेवा एकाइबाट प्राप्त हनुे सेवाबारे िशक्षत समूहसभम सूिना पयुायउन मदत गने, 

(ग) अचय अस्पताि एंव स्वास््य संस्थाबाट प्रषेण भई आएका र सोझै अस्पतािमा आएका 
सोवाग्राहीहरू मध्येबाट िशक्षत समूह पष्टहिान गने, 



 (घ) अस्पतािको बष्टहरङ्ग, अचतरङ्ग र आकशस्मक ष्टवभागमा सेवा लिन आएका िशक्षत समूहका 
लबरामीहरूको पष्टहिान गरी सेवा प्रदान गने काययमा सहजीकरण गने, 

(ङ) लनःिलु्क वा आंशिक छुट ददनपुने लबरामीहरूिाई उपिारको क्रममा मूल्याङ्कन गरी सेवा 
उपिब्धताको सलुनशितता गने, 

(ि) लनःिलु्क तथा आंशिक छुट सेवा पाएका लबरामीहरूको अलभिेख राख्न र अनिाइन अलभिेख 
तथा प्रलतबेदन गनयका िालग एकाइ प्रमखुिाई सहयोग प-ुयाउने, 

(छ) बेवाररसे, असाहाय सराहाष्टवहीन असि एवम अपाङ्गता भएका लबरामीहरूिाई द्रतु रूपमा 
सेवा उपिब्ध गराउने। 

                             पररच्छेद ३ 

   िशक्षत समूह पष्टहिान तथा सहलुियत स्वास््य सेवा 

१5. िशक्षत समूहः सामाशजक सेवा एकाइिे लनःिलु्क वा सहलुियत रूपमा स्वास््य सेवा 
उपिब्ध गराउने िशक्षत समूह देहाय बमोशजम रहेका छन ः 

(क) गररब, 

(ख) असहाय, 

(ग) अपाङ्गता भएका व्यशि (पररियपत्रबाहक), 
(घ) जेष्ठ नागररक (पररियपत्रबाहक), 

(ङ) िैष्टङ्गक ष्टहंसा पीलडत (बािबालिकासमेत), 
(ि) गररब तथा ष्टवपन्न आकशस्मक लबरामी, 

(छ) ष्टवपद् एंव प्राकृलतक प्रकोप (महामारी, भकूभप, बाढी, पष्टहरो, आगिागी आदद) बाट पीलडत, 

(ज) सीमाचतकृत तथा िोपोचमखु आददवासी, जनजालत, 

(झ) मष्टहिा स्वास््य स्वयंसेष्टवका (पररियपत्रबाहक), 

(ञ) कुपोष्टषत बािबालिका, 

(ट) प्रहरीिे ल्याएका थनुवुा लबरामी, 
(ठ) िहीद पररवार (पररियपत्रबाहक), 

(ड) स्थानीयका आधारमा थप गनुयपने िशक्षत समूह भए उल्िेख गने ।  



16. िशक्षत समूहका लबरामीहरूको पष्टहिान र सहलुियतका आधारहरू: सामाशजक सेवा 
एकाइिे िशक्षत समूह पष्टहिान गरी सहलुियत लनधायरण गदाय लनभनानसुारका 
आधारहरूिाई अविभबन गनुयपनेछ:-  

(क) गररबः नेपाि सरकारबाट उपिब्ध गराइएको गररबको पररियपत्र प्राप्त गरेको वा वडा 
कायायियको लसफाररसको आधारमा नगर प्रमखुको लसफाररस भएमा काययकारी लनदेिकिे 
उपयिु ठहयायएमा एकाइका कमयिारीहरूिे यस लनदेशिका अनसुारको फारमका 
आधारमा गररबको लनधायरण गनय सक्ने छन  । गररबको अवस्था मूल्याङ्कनको आधारमा 
अलत गररब व्यशििाई तोष्टकए बमोशजमका स्वास््य सेवा लनःिलु्क र गरीब व्यशििाई 
तोष्टकए बमोशजमको स्वास््य उपिार सेवामा ५०% छुट ददनपुने छ । 

(ख) असहाय: हेरष्टविार गने पररवार अष्टवभावक वा अचय कोही व्यशि नभएको बेसहारा, 
संरक्षकष्टवहीन िारीररक रूपिे अिि व्यशि, नेपाि सरकारबाट उपिब्ध गराइएको 
पररियपत्र /लसफाररसपत्र बा वडा कायायियको लसफाररसको आधारमा काययकारी 
लनदेिकिे उपयिु ठहयायएमा एकाइका कमयिारीहरूिे यस लनदेशिका अनसुारको 
फारमका आधारमा असहाय अवस्थाको लनधायरण गनय सक्ने छन  । असहाय लबरामीिाई 
तोष्टकएबमोशजमका स्वास््य सेवा लनःिलु्क रूपमा उपिब्ध गराउनपुनेछ।  

(ग) अपाङ्गता भएका व्यशिः यस लनदेशिकाको प्रयोजनका िालग अपाङ्गता भएका व्यशि भन्नािे 
िारीररक वा मानलसक कारणिे अरूको सहारा लिएर मात्र दैलनक कायय सभपादन गनय 
सक्ने अवस्थाका व्यशिहरू, जस्तैः श्रवण िशि गमुाएका, दृष्टिष्टवहीन, आफै हििि गनय 
नसक्ने व्यशििाई सभझन ुपदयछ । नेपाि सरकारबाट िार वगयका पररियपत्र पाएका 
मध्ये “क” वगयको (रातो रङ) को पररियपत्र पाएका व्यशििाई तोष्टकए बमोशजमको 
स्वास््य सेवा लनः िलु्क र "ख" वगय (लनिो रङ) को पररियपत्र पाएका व्यशििाई रु 
५०% छुटमा सेवा प्रदान गनुयपने छ । 

(घ) ज्येष्ठ नागररकः नेपाि सरकारबाट उपिब्ध गराइएको ज्येष्ठ नागररक पररिय- पत्रका 
आधारमा ज्येष्ठ नागररकहरूिाई स्वास््य सेवामा सहलुियत प्रदान गदाय ६० वषयदेशख 
६९ वषयसभमका व्यशिहरूिाई तोष्टकएबमोशजमका लनशित स्वास््य सेवामा ५०% सभम 
७० देशख ७९ वषयसभमका व्यशिहरूिाई िारीररक अििता, दीघयरोग र आलथयक 
शस्थलतका आधारमा तोष्टकएका सेवाहरूको दायरा बढाइ ७५% सभम स्वास््य उपिार 
सेवामा सहलुियत प्रदान गनुयपने छ । ८० वषयदेशख ८४ वषयका व्यशिहरूिाई 
तोष्टकएबमोशजमका सेवाहरू लनःिलु्क रूपमा उपिब्ध गराउनपुने छ । ८५ वषयभचदा 
मालथका ज्येष्ठ नागररकहरूिाई अस्पतािमा उपिब्ध स्वास््य सेवाहरू लनःिलु्क रूपमा 
उपिब्ध गराउनपुने छ। यदद ज्येष्ठ नागररकिे स्वास््य बीमा गरेको भएमा सोही बीमा 



रकमबाट स्वास््य उपिार प्रदान गनुयपने छ ।बीमा रकम अपगु भएको अवस्थामा मात्र 
अस्पताििे सामाशजक सेवा एकाइ वा अचय स्रोतबाट उपिार खिय बेहोनुयपनेछ । 

(ङ) िैष्टङ्गक ष्टहंसाबाट प्रभाष्टवतः "िैष्टङ्गक ष्टहंसा पीलडत तथा प्रभाष्टवत व्यशि” भन्नािे एकद्वार सङ्कट 
व्यवस्थापन केचद्रमा सेवा लिइरहेका व्यशि वा िैष्टङ्गक ष्टहंसामा परी स्वास््य उपिार 
मेलडको लिगि, सरुक्षा संरक्षण, मनोसामाशजक परामिय, सरुशक्षत आवास, कानूनी उपिार 
जीष्टवकोपाजयन तथा पनुस्थायपना सेवाको खोजीमा रहेका मष्टहिा, परुुष, बािबालिका तथा 
िैंलगक तथा यौलनक अल्पसंखयक समेतिाई सभझन ुपछय । स्थानीय तह, शजल्िा प्रिासन 
कायायिय, शजल्िा प्रहरी कायायिय एंव एकद्वार सङ्कट व्यवस्थापन केचद्रबाट िैष्टङ्गक 
ष्टहंसाबाट प्रभाष्टवतका रूपमा लसफाररस भइ आएका मष्टहिा तथा परुुष र 
बािबालिकाहरूिाई आवश्यक सबै स्वास््य उपिार सेवा ( अस्पतािमा उपिब्ध 
नभएका सेवा आवश्यक परेमा सो सेवासमेत) पूणयरूपमा लनःिलु्क उपिब्ध गराउनपुनेछ 
।  

(ि) गररब तथा ष्टवपन्न आकशस्मक लबरामीः गररब तथा ष्टवपन्न वगयिाई केचद्रीय तथा प्रादेशिक 
अस्पतािहरूबाट प्रारशभभक िरणको आकशस्मक स्वास््य सेवा लनःिलु्क उपिब्ध 
गराउने सभबचधी काययष्टवलध २०७७ अनसुार अस्पतािबाट आकशस्मक कक्षमा आएका 
गररब तथा ष्टवपन्न वगय ( उपिार सेवा लिन आउाँदाको बखत उपिार खिय नभएका, 
साथमा कोही पलन नभएका र तेस्रो व्यशििे ल्याएका वा बेवाररसे ) का लबरामीहरूिाई 
प्रारशभभक स्वास््य उपिार सेवा लनःिलु्क प्रदान गनुयपने छ । तोष्टकएबाहेकका अचय 
अस्पतािहरूबाट पलन आकशस्मक अवस्थाका गररब तथा ष्टवपन्न वगयका लबरामीहरूिाई 
सामाशजक सेवा एकाइबाट प्रारशभभक स्वास््य सेवा लनःिलु्क रूपमा उपिब्ध गराउनपुने 
छ । 

(छ) ष्टवपद् एंव प्राकृलतक प्रकोप पीलडतः महामारी भकूभप, बाढीपष्टहरो, आगिागी आददबाट 
पीलडत व्यशिहरूिाई ष्टवपद् एंव प्राकृलतक प्रकोप कायम रहेसभम आकशस्मक तथा अचय 
स्वास््य उपिार सेवा लनःिलु्क रूपमा उपिब्ध गराउनपुने छ ।उि पीलडत 
व्यशिहरूिाई लनःिलु्क रूपमा स्वास््य सेवा प्रदान गने समय सीमा व्यवस्थापन 
सलमलतिे लनधायरण गनुयपने छ । 

 (ज) सीमाचतकृत तथा िोपोचमखु आददवासी जनजालतः नेपाि सरकारिे िोपोचमखु आददवासी 
जनजालतका रूपमा सूिीकृत गरेका समदुाय तथा स्थानीय पररवेिअनसुार गररबी एंव 
ष्टवपन्नताका आधारमा सीमाचतीकृत आददवासी जनजालतका रूपमा अस्पताि 
व्यवस्थापनबाट लनणयय गररएका समदुायिाई तोष्टकएबमोशजमका स्वास््य सेवा लनःिलु्क 
रूपमा उपिब्ध गराउनपुने छ । 



(झ) मष्टहिा स्वास््य स्वयंसेष्टवकाः स्थानीय तह एंव स्थानीय स्वास््य संस्थाबाट सञ्चािन गररने 
जनस्वास््यका गलतष्टवलधमा सहयोग पयुायउने गरी प्रत्येक वडाहरूमा स्वयंसेष्टवकाका 
रूपमा काययरत पररियपत्र पाएका बहाि वािा व्यशििाई तोष्टकएबमोशजमको स्वास््य 
उपिार सेवामा ५०% छुट ददनपुने छ ।  

(ञ) कुपोष्टषत बािबालिकाः पोषण पनुस्थायपना केचद्रमा भनाय भएका वा अचय कुपोष्टषत 
बािबालिकाहरूिाई तोष्टकएका स्वास््य सेवा लनःिलु्क रूपमा उपिब्ध गराउनपुने छ 
। 

(ट) प्रहरीिे ल्याएका थनुवुा लबरामी : ष्टहरासत वा कारागारमा रहेको समयमा लबरामी भई 
प्रहरीिे उपिार गनय अस्पताि ल्याएका थनुवुा र बािसधुार गहृका बािबालिका 
लबरामीहरूिाई प्रारशभभक िरणको स्वास््य उपिार सेवा लनःिलु्क रूपमा उपिब्ध 
गराउनपुने छ । 

(ठ) िष्टहद पररवारः नेपाि सरकारिे प्रदान गरेको िष्टहद पररवार पररियपत्रका आधारमा 
उनीहरूिाई तोष्टकएका स्वास््य सेवामा सहलुियत प्रदान गनुयपने छ । 

17. िशक्षत समूहका ष्टवरामी छनोट प्रष्टक्रयाः िशक्षत समूहका लबरामी पष्टहिान एवम  छनोट 
गदाय लनष्पक्ष ढङ्गिे गनुयपदयछ । सो काययका िालग देहायबमोशजमको व्यवस्था गनुयपने 
छः- 

(१) अस्पतािमा सामाशजक सेवा एकाइको सहायता कक्ष स्थापना गरी िशक्षत समूहिाई 
ददइने सहलुियत एबम  सेवा बारे जानकारी गराउनपुने छ । 

(२) आकशस्मक, बष्टहरङ्ग तथा अचतरङ्ग कक्षमा उपिारमा संिग्न स्वास््यकमीहरूिाई 
उपिारको लसिलसिामा लबरामी िशक्षत समूहलभत्र परेमा वा िशक्षत समूहको पररियपत्र 
लिई आएको भएमा वा अचय अस्पतािबाट िशक्षत समूहको लबरामीका रूपमा प्रषेण भई 
आएको भएमा लबरामी वा लनजका अलभभावकिाई नगर प्रमखुको लसफाररस सष्टहत 
सामाशजक सेवा एकाइमा सभपकय  गनय पठाउनपुने छ  

(३) सेवाग्राही संरक्षकष्टवहीन अिि अवस्थाको भएमा उपिारमा संिग्न 
स्वास्थयकलमयहरूिे एकाइका कमयिारीिाई उपिार कक्षमै बोिाई प्रष्टक्रया अगालड 
बढाउन िगाउनपुने छ।  

(४) िशक्षत समूहहरू मध्ये अपाङ्गता भएका व्यशि, ज्येष्ठ नागररक र मष्टहिा स्वास््य 
स्वयंसेष्टवकाहरू अचतरङ्गमा उपिारमा आउाँदा पररियपत्र नल्याएको अवस्थामा लनःिलु्क 
सहलुियत सेवा माग गरेमा लनजहरूिे अस्पतािको उपिार अवलधमा पररियपत्र ल्याएको 



खण्डमा सोबापतको सषु्टवधा पाउनेछन  ।तर, उपिार गदाय लनजहरूिे खिय गररसकेको 
भएमा सो रकम सोधभनाय गनय लमल्ने छैन। 

(५) िशक्षत समूह पष्टहिान गनय सामाशजक सेवा एकाइका कमयिारीहरूिे अनसूुिी- १ अनसुारको 
फारम भनय लबरामीिाई सहयोग गनुयपने छ र सोही फारममा भररएका ष्टववरणका 
आधारमा िशक्षत समूह पष्टहिान गरी लनःिलु्क तथा आंशिक छुट सषु्टवधा लनधायरण गनय 
सष्टकने छ । 

(६) िशक्षत समूह पष्टहिान भइसकेपलछ लनजिाई सहलुियत रूपमा स्वास््य सेवा उपिब्ध 
गराउनका िालग सामाशजक सेवा एकाइका कमयिारीहरूिे अनसूुिी- ४ अनसुारको 
फाराम भनुयपने छ । 

18. िशक्षत समूहका िालग सहलुियत रूपमा उपिब्ध हनुे सेवाः िशक्षत समूहका लबरामीहरूिाई 
सामाशजक सेवा एकाइबाट देहाय बमोशजमको लनःिलु्क वा आंशिक छुटमा स्वास््य 
सेवा उपिब्ध गराउन ुपनेछ:- 

(१) िशक्षत समूहमध्ये अलतगररब, असहाय, पूणय अिि अपाङ्गता भएका व्यशि, िैष्टङ्गक 
ष्टहंसापीलडत, ष्टवपद् एंव प्राकृलतक प्रकोपबाट पीलडत कुपोष्टषत बािबालिका गररब तथा 
ष्टवपन्न आकशस्मक लबरामी र सीमाचतीकृत तथा िोपोचमखु आददवासीिाई 
तोष्टकएबमोशजमका स्वास््य सेवा लनःिलु्क रूपमा उपिब्ध गराउनपुने छ । 

(२) बष्टहरङ्ग, आकशस्मक र अचतरङ्ग कक्षमा उपिार गराउने क्रममा अस्पतािमा उपिब्ध 
लनदानमूिक र उपिारमूिक सेवाहरू (औषलध ल्याव, एक्सरे, इलसजी, सजयरी िगायतका 
सेवाहरू) अस्पतािको आलथयक स्रोतलभत्र रहेर लनःिलु्क वा आंशिक छुटमा उपिब्ध 
गराउनपुने छ । 

(३) सभबशचधत अस्पताििे प्रदान गने सेवाहरूिाई आधार गरेर िशक्षत समूहका लबरामीहरूिाई 
उपिब्ध गराउन सक्ने लनिलु्क औषलधहरूको सूिी सामाशजक स्वास््य सरुक्षा 
व्यवस्थापन सलमलतिे स्वीकृत गरी अस्पतािको फामेसीमा उपिब्ध हनुे औषलधको 
सूिीमा समावेि गनुयपने छ । प्रत्येक वषय सो औषलधको सूिीिाई अद्यावलधक गनुयपने 
छ । सूिीमा उल्िेशखत औषलधभचदा फरक औषलध उपिब्ध गराउनपुने भएमा एकाइिे 
अस्पताि प्रमखुको स्वीकृलत लिई उपिब्ध गराउन सक्ने छ । 

(४) यस लनदेिीका अनसुार लसफाररस भई आएका िैष्टङ्गक ष्टहंसा प्रभाष्टवत व्यशिका हकमा 
सभबशचधत अस्पतािमा उपिब्ध हनुे सबै स्वास््य सेवाहरू (परीक्षण, उपिार, बेड, ल्याब, 

सजयरी, औषलध, आदद) लनःिलु्क रूपमा पाउने व्यवस्था लमिाउनपुने छ । 



(५) बष्टहरङ्ग र आकशस्मक कक्षमा सेवा लिन आउने िशक्षत समूहका लबरामीहरूिे आलधकाररक 
पररियपत्र वा लसफाररसपत्र नल्याएको भए लनजको आफचत, छरलछमेकको लछटो 
माध्यमबाट पष्टहिान गरर पषु्टि भए एक पटकका िालग सामाशजक सेवा एकाइिे गरेको 
मूल्याङ्कनको आधारमा लनःिलु्क वा आंशिक छुटमा सेवा उपिब्ध गराउनपुने छ । 
अको पटक आउाँदा अलनवायय रूपमा पररियपत्र ल्याउनपुने कुरा जानकारी गराउनपुदयछ 
।अचतरङ्गमा भनाय भएका गररबिगायत अचय िशक्षत समूहका लबरामीहरूिे उपिारको 
क्रममा िशक्षत समूह खलु्ने पररियपत्र वा लसफाररसपत्र उपिब्ध गराएमा सामाशजक 
सेवा एकाइबाट उपिारमा सहलुियत पाउन सक्ने छन  । 

(६) लनःिलु्क स्वास््य सेवा प्राप्त गने लबरामीिाई उपिारको लसिलसिामा आइसोिेसन वा 
आई.सी.यू.मा राख्न ुपने अवस्था बाहेक अचय अवस्थामा जेनेरि बेड मात्र उपिब्ध 
गराउनपुने छ । 

19. प्रेषण व्यवस्थापनः िशक्षत वगयका लबरामीिाई प्रषेण गनुय परेमा स्वास््य सेवा लनःिलु्क वा 
सहलुियत रूपमा पाउन े व्यवस्था लमिाउन ु पनेछ । यसरी िशक्षत समूहका 
लबरामीहरूिाई तल्िो तहको स्वास््य संस्थाबाट मालथल्िो तहमा प्रषेण गदाय हाि 
प्रयोगमा ल्याइएको प्रषेण पजुाय भरी पठाउनपुने छ । 

 

20. प्रषेण भई आउाँदा आवश्यक कागजातहरूः (१)स्वास््य संस्थामा प्रषेण भई आउाँदा देहाय 
बमोशजमका कागजहरु पेि गनुयपनेछः-  

(क) िशक्षत समूह (गररब, असहाय, अपाङ्गता भएका व्यशि, ज्येष्ठ नागररक, िैष्टङ्गक ष्टहंसाबाट 
पीलडत िष्टहद पररवार िोपोचमखु आददवासी जनजालत र मष्टहिा स्वास््य स्वयंसेष्टवका) 
भएको सरकारी लनकायबाट जारी गररएको पररियपत्र | 

(ख) िैष्टङ्गक ष्टहंसाबाट प्रभाष्टवत व्यशिको हकमा स्थानीय तह वा शजल्िा प्रिासन कायायिय वा 
शजल्िा प्रहरी कायायिय वा एकद्वार सङ्कट व्यवस्थापन केचद्रिे प्रषेण गरेको पजुाय । 

(ग) तल्िो तहको स्वास््य संस्थाबाट कारणसष्टहत खिुाएको प्रषेण पजुाय । 

(२) यसरी प्राप्त पररियपत्र र प्रषेण पजुायका आधारमा सामाशजक सेवा एकाइिे िशक्षत समूहको 
पष्टहिान गरी िशक्षत समूहिाई ददइने स्वास््य उपिार सषु्टवधा प्राप्त गनयमा आवश्यक 
सहयोग गनुयपनेछ । 

                                

 

 



                          पररच्छेद ४ 

क्षमता ष्टवकास तथा बजेट व्यवस्था 
२1. क्षमता ष्टवकासः (१)तोष्टकएका अस्पतािहरूमा सामाशजक सेवा एकाइ माफय त  अस्पतािका 

स्वास््यकमी तथा व्यवस्थापन कमयिारीहरूिाई समावेि गराई सामाशजक सेवा एकाइका 
उदे्दश्य सञ्चािन ढााँिा, काम, कतयव्य र अलधकार िशक्षत समूहको पष्टहिानका बारेमा 
जानकारी ददन ुपनेछ । 

(२) शजल्िा अस्पताि, स्वास््य कायायिय, आयवेुद स्वास््य केचद्र, प्राथलमक स्वास््य 
केचद्र, स्वास््य िौकी र आयुयवेद औषधाियमा काययरत कमयिारीहरूका िालग लनःिलु्क 
वा आंशिक छुट सेवा, सामाशजक सेवा एकाइको भलूमका, काययसञ्चािन प्रष्टक्रया आददका 
बारेमा जानकारी ददन अस्पताि व्यवस्थापनिे अलभमखुीकरण काययक्रम सञ्चािन गनुयपने 
छ यस्तो अलभमखुीकरण काययक्रमको आयोजना छुटै्ट नगरी अचय लनयलमत काययक्रमहरू 
सञ्चािन गदाय सामाशजक सेवा एकाइको ष्टवषय पलन समावेि गनुयपने छ । 

(३) अस्पताि व्यवस्थापनिे एकाइमा काययरत कमयिारीहरूिाई िशक्षत समूह पष्टहिान 
गनय र सफ्टवेयर प्रणािीमा आधाररत अलभिेख तथा प्रलतबेदन गनय तालिम प्रदान गनुय 
पनेछ । 

२2. समचवय तथा सहकाययः सामाशजक सेवा एकाइिे सामाशजक स्वास््य सरुक्षा व्यवस्थापन 
सलमलतमाफय त मचत्रािय / जनसङ्खखया व्यवस्थापन महािाखा, नलसयङ तथा सामाशजक 
सरुक्षा महािाखा प्रदेि स्वास््य सभबशचधत मचत्रािय, प्रदेि स्वास््य लनदेिनािय, 

सभबशचधत स्वास््य कायायिय, अस्पताि व्यवस्थापन तथा अस्पतािलभत्रका ष्टवलभन्न ष्टवभाग 
एंव िाखाहरूसाँग समचवय कायम गदै कायय गनुयपने छ ।यसको साथै स्रोत पररिािन 
र सहयोगका िालग अस्पताि व्यवस्थापनको पहिमा स्थानीय तह, दातसंृस्था गैरसरकारी 
संस्था सामाशजक संस्था तथा अचय सरोकारवािा संस्थाहरूसाँग समचवय कायम गदै 
कायय गनुयपने छ । 

पररच्छेद-५ 

अनगुमन तथा मूल्याङ्कन 

२3. अलभिेख : सामाशजक सेवा एकाइिे अस्पतािबाट लनिलु्क तथा आंशिक छुटमा सेवा 
पाएका लबरामीहरूको अलभिेख यसै लनदेशिकाको अनसूुिी- ६ को ढााँिामा राख्नपुनेछ 
। अलभिेख रशजस्टर र अनिाईन प्रणािी माफय त  दोस्रो मष्टहनाको पष्टहिो हप्ता लभत्र एकीकृत 
स्वास््य सूिना प्रणािीमा समावेि गराउन ुपनेछ । 



24. समीक्षा तथा प्रलतवेदनः (१) प्रत्येक अस्पतािमा रहेको सामाशजक स्वास््य सरुक्षा व्यवस्थापन 
सलमलतिे िौमालसक रूपमा सामाशजक सेवा एकाइको कायय प्रगलतको समीक्षा र वषयको एकपटक 
वाष्टषयक समीक्षा गनुयपने छ । सामाशजक सेवा एकाइिे वाष्टषयक समीक्षाका िालग सेवा लिएका िशक्षत 
समूहका लबरामीहरूसाँग सभबचधमा धारणा बझुी सेवाको गणुस्तर सधुारका िालग अनसुिुी ८ अचतगयत 
क, ख र ग मा उल्िेख गररएका सूिकहरूका आधारमा आवश्यक सझुाबहरू उपिब्ध गराउनपुने 
छ। साथै, मचत्राियको जनसङ्खखया व्यवस्थापन महािाखा, नलसयङ तथा सामाशजक सरुक्षा महािाखा 
र प्रदेि सभबशचधत मचत्राियको स्वास््य लनदेिनाियबाट वाष्टषयक रूपमा सामाशजक सेवा एकाइको 
काययप्रगलत राम्रा अभ्यास, लसकाइ तथा समस्याहरूका बारेमा समीक्षा गनुय पनेछ । 

(२) सामाशजक सेवा एकाइिे यसै लनदेशिकाको अनसूुिी ६ को अलभिेख र अनसूुिी- ७ अनसुारको 
प्रलतवदेन फारम िौमालसक तथा वाष्टषयक रूपमा भरेर अस्पतािमा रहेको सामाशजक स्वास््य सरुक्षा 
व्यवस्थापन सलमलतमा पेि गनुयपने छ ।वाष्टषयक प्रलतवेदन तयार गदाय फारमहरूका अलतररि 
सूिनाहरूको ष्टवश्लषेण गरी संशक्षप्त प्रलतवदेनसमेत पेि गनुयपनेछ। सो संशक्षप्त प्रलतवदेनमा सामाशजक 
सेवा एकाइका राम्रा प्रयासहरू, लसकाइहरू, भोग्नपुरेका कदठनाइ/िनुौतीहरू र सभभाष्टवत उपायहरू 
समेत समावेि गनुय पनेछ । 

(३) सामाशजक सेवा एकाइिे कुनै पत्रािार गनुयपरेमा मचत्राियको इमेि ठेगानाः   
gesimohp@gmail.com स्वास््य सेवा ष्टवभागको नलसयङ तथा सामाशजक सरुक्षा महािाखाको 
इमिे ठेगाना: nursing2075@gmail.com र प्रदेि स्वास््य मचत्राियमा पठाउन ुपनेछ । 

 

(४) प्रत्यके अस्पताि सामाशजक सेवा एकाइिे आफ्नो छुटै्ट संस्था इमिे स्थापना गरी सो माफय त 
सूिना आदान-प्रदान गनुयपने छ ।उदाहरणका िालग, भरतपरु अस्पतािको सामाशजक सेवा एकाइको 
इमिे ठेगानाःssubharatpur@gmail.com  

 

 

25. अनगुमन:  

(१)अस्पतािमा रहेको व्यवस्थापन सलमलतिे लनयलमत रूपमा एकाइको आचतररक मूल्याङ्कन तथा 
मागयदियन गनुय पनेछ । सामाशजक स्वास््य सरुक्षा व्यवस्थापन सलमलतिे एकाई सञ्चािनमा कुनै समस्या 
आईपरेमा अस्पताि व्यवस्थापन सलमलतबाट सल्िाह सझुाव लिन सक्नेछ । 

26. मूल्याङ्कनः सामाशजक सेवा एकाइको प्रभावकाररताबारे अस्पताि व्यवस्थापनिे प्रत्यके 6/6 मष्टहनामा 
अध्ययन गरी तयार भएको प्रलतवदेनको सझुावको आधारमा सामाशजक सेवा एकाइिाई प्रभावकारी एवं सदुृढ 
गदै िैजान ुपनेछ । 

ष्टवष्टवध 

27. थपघट र हेरफेरः यस लनदेशिकाको कायायचवयनको क्रममा कुन ैवाधा अवरोध र अस्पिता भएमा त्यस्तो 
बाधा अड्िन फुकाउने कायय संिािन सलमलतिे गनेछ। 



                            अनसूुिी-१ 

                   कागेश्वरी मनोहरा नगर अस्पताि 
                 िशक्षत समूह पष्टहिान फाराम 

                   
१.लबरामीको व्यशिगत ष्टववरण 
(क) नाम थर:         (ख) उमेरः        ग) लिङ्गः          घ) बाब ुआमाको नाम: 
 

 ङ) लबरामीको ठेगानाः 
  

 (अ) शजल्िा:        आ) गाउाँपालिका/ नगरपालिका:        इ) वाडय नं. 
 

ि) सभपकय  टेलिफोन (भएमा):            छ) HMIS जालतगत समूहः 
 

२.लबरामीका बारेमा थप ष्टववरण 

क) अचय स्वास््य संस्था वा अस्पतािबाट प्रषेण भई आएको..................हो होइन ? 

ख) यस आ.व. लभत्र लनःिलु्क स्वास््य सेवा प्रयोग गररसकेको................ छ/छैन ? 

(ग) लबरामी कुन िशक्षत समूहको सषु्टवधा लिन िाहचछन , उपयिु कोठामा शिचह िगाउनहुोस  । 

(i) गरीब               ii) असहाय        iii) अपाङ्गता भएका व्यशि 

 (iv) जेष्ठ नागररक       (v) िैष्टङ्गक ष्टहंसापीलडत      vi) मष्टहिा स्वास््य स्वयंसेष्टवका 
 

vii) ष्टवपद् / प्राकृलतक प्रकोप पीलडत................ viii) सीमाचतीकृत / िोपोचमखु आददवासी, जनजालत 

ix) गरीब / ष्टवपन्न आकशस्मक लबरामी         x) िष्टहद पररवार 

(xi) कुपोष्टषत बािबालिका                 xii) अचय (खिुाउने)  

छ/छैन? 

घ) िशक्षत समूह प्रमाशणत गने आलधकाररक पररियपत्र वा लसफाररस पत्र................. छ/छैन? 

लबरामीिे अलतगरीब / गरीबको रूपमा सहलुियत / लनःिलु्क सेवा लिन िाहेको हो भने ति ददइएको नं ३ 
को (क देशख ग सभमको) व्यहोरा पूरा गनुयपछय । 



३. लबरामीको आलथयक अवस्था (उपयिु कोठामा शिचह िगाउनहुोस  ) 

क) लबरामी र उसको पररवारको आभदानीको स्रोत: 
i) नेपाि वा भारतमा कृष्टष तथा गैरकृष्टष अदक्ष ज्यािा मजदरुी 

ii) नेपाि र भारतमा कृष्टष तथा गैर कृष्टष सीपमूिक ज्यािा मजदरुी 

iii) कृष्टष 

iv) नेपाि वा भारतमा सरकारी तथा लनजी संस्थामा लनयलमत नोकरी 

V) बचद व्यापार वा व्यवसाय 

(vi) मिेशिया वा अरब देिहरूमा वैदेशिक रोजगारी 

vii) अचय (तोक्नपुने) 

ख) लबरामीको आभदानीका स्रोत, लबरामी र उनको पररवारको िगुा, जतु्ता लतहार िारीररक अवस्था 
हेदाय उनिे ददएको उत्तर मेि नखाएमा आवश्यकता अनसुार थप प्रश्न गरी समग्रमा तपाईिाई 
परेको छापका आधारमा लबरामी 
अलत गरीबमा पदयछन ,      गरीबमा पदयछन         गरीब लभत्र पदैनन  

 

ग) मैिे आफ्नो र सगोि पररवारको आभदानीबाट उपिार गराउन असमथय भएकोिे यस 
अस्पतािबाट उपिब्ध हनु ेलनःिलु्क उपिार वा आंशिक छुटको व्यवस्था गरी पाउाँ ।उपरोि 
व्यहोरा ठीक सााँिो छ, झटु्टा ठहरेमा कानून बमोशजम सहुाँिा बझुाउाँिा । 

                                                   

                                                    

                                                     ................................. 

ष्टवरामीको वा अलभभावकको दस्तखत 

 

 

तयार गने                लसफाररस गनय             शस्वकृत गनय नाम: 

   नामः                    नामः                    नाम: 
   पदः                     पदः                     पद: 

  दस्तखतः                 दस्तखतः                 दस्तखतः 

  लमलतः                    लमलतः                    लमलतः            



                     अनसूुिी- ४ 

              कागेश्वरी मनोहरा नगर अस्पताि 

            सेवाग्राहीिाई सहलुियत रूपमा सेवा ददाँदा भनुयपने फाराम 

अस्पतािको नामः 

दताय नं.    

लमलत : 

नाम थर : 

ठेगाना : 

उमेर : 

छुट: पूणय/आंशिक : 

िशक्षत समूहको ष्टकलसम : 

रोगको ष्टकलसमः 

लिङ्गः 

 

 .............................                                          शस्वकृत गनेः  
लबरामी /अष्टवभावकको दस्तखत                                                नामः    
 नाम:                                                              पदः 
 लमलतः                                                             म 

क्र.स. 
 

सेवा प्रदान लमलत 

 

सेवा ष्टववरण 

 

मूल्य रु. 
 

जभमा रकम 

 

छुट रकम 

 

सेवा प्रदान गनेको सही 

       

            जभमा     



अनसूुिी-५ 

कागेश्वरी मनोहरा नगर अस्पताि 

                                     बजेट अनमुान 

                         

                            आ. व. ............. 

 स्रोत : 
अस्पताि ष्टवकास सलमलतको आफ्नै स्रोत रु............................... 

स्वास््य तथा जनसङ्खखया मचत्राियिे प्रदान गने रु....................... 

प्रदेि सामाशजक ष्टवकास मचत्राियिे प्रदान गने रु......................... 

स्थानीय तहिे प्रदान गने रु.................................. 

अचय (स्रोत खिुाउने) रु................................... 

जभमा............................ 
 

पेि गने:                                                                        शस्वकृत गनेः 

नामः                                                                           नामः 

पद                                                                            पदः 

दस्तखतः                                                                       दस्तखतः  

लमलत:                                                                          लमलतः 

लनःिलु्क तथा 
छुटसेवाको ष्टववरण 

 

एकाइ 

 

िाि ु आ.व.मा 
सेवाग्राही संखया 

आगामी वषय थप हनुे 
अनमुालनत सङ्खखया 

 

जभमा (३+४) 

 

प्रलत एकाइ 

िागत खिय 

 

अनमुालनत कुि 
बजेट(५४६) 
 

१ २ ३ ४ ५ ६ ७ 

       

जभमा       



                             अनसूुिी- ६ 

                   कागेश्वरी मनोहरा नगर अस्पताि 

                           दैलनक सेवा रशजिर 

              सामाशजक सेवा एकाइमा आएका लबरामीको दैलनक पञ्जीका 
                     
आ.व............. 

                        लमती ................ 
क्रम 
संखया 

दताय 
नं. 

नाम उमेर लिङ्ग नयााँ 
वा 
परुानो 

लबरामीको 
ठेगाना 
शजल्िा/ 
न.पा 

िशक्षत 
समहु 

आलधकारी
क पररिय 
पत्र अथवा 
लसफाररस 
पत्र छ वा 

HIMS 
जालतगत 
समूह 

प्रके्षण 
भईआएको 
लसफाररस 
हो /होइन 

ष्टवभाग 
आकशस्मक, 
वाष्टहररङ्ग, 

अचतररङ्ग 

 

 

औषधी 

छुट वा परुा खिय रु मा 

पररक्षण अपरेस
न 

अचय 

खिय 

                

                

 

 

 

 

 

 

 



अनसूुिी-७ 

                 कागेश्वरी मनोहरा नगर अस्पताि 

                    सामाशजक सेवा एकाइ प्रलतवेदन ढााँिा 

   आ.व .....................मष्टहना........................ को मालसक िौमालसक वाष्टषयक प्रगलत प्रलतवेदन 

 

 

 

 

 

                     सेवा पाएका लबरामीको संखया (िशक्षत समूह र अचय ष्टववरण) 

 

गररब असहाय 

 

अपाङ्गता 
भएका 
व्यशि 

िैष्टङ्गक 
ष्टहंसा 

ज्येष्ठ 
नागररक 

गररब/ष्टवपन्न 

आकशस्मक 

ष्टवपद्/प्राकृलतक  

प्रकोप ष्टपलडत 

अचय आलधकाररक 
पररिय पत्र 
अथवा लसफाररस 
त्रसष्टहतका 

लबरामी 

दोहोररएर 
आएका 
लबरामी 

परुुष मष्टहिा तेस्रो 
लिष्टङ्ग 

कुि 
सेवा 
परुाएको 
लबरामी 
संखया 

              

          सेवा परुाएका लबरामीको संखया (एि एम आई एस वगीकरणअनसुार तथा अचय ष्टववरण) 
 

दलित जनजालत 

 

मधेिी मशुस्िम बाहनु 
क्षेत्री 

अचय प्रषेण भएर 
आएका लबरामी 

अचय 
शजल्िा बाट 
आएका 
लबरामी 

गााँउबाट 
आएका लबरामी 

आकशस्मक 
लबरामी 

बाष्टहररङ्ग लबरामी भनाय 
भएका 
लबरामी 

            

                  स्वास््य सेवाको खिय र उपिब्ध गराइएको छुट रकम तथा अचय ष्टववरण 

औषधी छुट पररक्षणको 
प्रकार 

छुट 
रकम 

अपरेसन छुट 
रकम 

अचय 
खिय(रगत,बेड,यातायात) 

छुट 
रकम 

कुि खिय कुि छुट 
रकम 

प्रलत लबरामी 
औषत खिय 

प्रलत लबरामी 
औषत खिय 
छुट 

            



 अनसूुिी-८ 

कागेश्वरी मनोहरा नगर अस्पताि 

सूिकहरू 

क्र.स         क) क्षमता मापनका सूिकहरू 

 

हािको अवस्था 
 

प्राप्ताङ्ग 

१ सामाशजक सेवा एकाइमा आवश्यकताअनरुूप कमयिारी काययरत छन  (एक 
अलधकृतस्तरको पूणयकािीन एकाइ प्रमखु, िैष्टङ्गक सचतिुनसष्टहत 
आवश्यकतानसुार सहजकतायको व्यवस्था) । 

 

  

२ सामाशजक सेवा एकाइका सबै कमयिारीिे लनदेशिकामा उल्िेशखत आफ्नो 
भलमका, शजभमवेारी र अस्पताि प्रणािीिाई राम्ररी बझेुका छन  । 

 

 

  

३ सामाशजक सेवा एकाइमा बस्ने कमयिारीहरू अलभिेख तथा प्रगत प्रलतवदेन 
फारम प्रयोग गनय र अनिाइन रेकलडयङ्ग रररपोष्टटयङका िालग ष्टवकास गररएको 
सफ्टवयेर अनसुार सूिना राख्न सक्षम छन  । 

 

  

४ सामाशजक सेवा एकाइका कमयिारी तथा सहजकतायहरू एकाइको ध्यये प्राप्त 
गनय सिि नेततृ्व, प्रभावकारी संिार र उच्ि मनोबिका साथ कायय 
गरररहेका छन  । 

 

  

५ सामाशजक सेवा एकाइका िालग सहायता कक्ष, कायायिय, आवश्यक फलनयिर, 
कभ्यूटर र अचय सामग्रीहरूको व्यवस्था छ । 

 

  

६ सामाशजक स्वास््य सरुक्षा व्यवस्थापन सलमलत र अस्पतािका ष्टवलभन्न ष्टवभाग 
तथा िाखाबाट समाशजक सेवा एकाइिाई पूणय सहयोग प्राप्त भएको छ । 

 

  

 पूणायङ्ग २४ अंक 

 

  

 प्रलतित (२४ पूणायङ्गमा)  % 



 

 

 

क्र.स ख) लनयमलभत्र रहेर कायय गने सूिकहरू 

 

हािको अवस्था 
 

प्राप्ताङ्ग 

१ सामाशजक सेवा एकाइिे कायययोजना अनरुूप कायय गरररहेको । 
  

२ २लबरामीको व्यशिगत ष्टववरण तथा लनदेशिकामा उल्िशखत फाराम र 
अलभिेखहरू दरुुस्त रशजस्टर र अनिाइन ररपोष्टटयङ प्रणिीमा भररएको । 

 

 

  

३ ३आंशिक तथा पूणय छुट सेवा प्रदान गने अलधकार सामाशजक सेवा एकाइमा 
प्रत्यायोजन गररएको । 

 

  

४ लनयलमत रूपमा प्रलतलबरामी खिय अलभिेख राख्न े र बजटे लसमािाई पूणय 
अनिुरण गररएको । 

 

  

५ आफचतष्टवनाका तथा एक्िै आएका िशक्षत समूहका लबरामीहरूिाई पूणय 
सहयोग एवम  सहजीकरण गररएको । 

 

  

६ सामाशजक स्वास्थय सरुक्षाव्यवस्थापन सलमलत र अस्पतािका अचय 
ष्टवभागहरूसग प्रभावकारी समचवय कायम रहेको ।  

 

  

७ सभपन्न वगयका लबरामीिाई स्वास््य सेवामा आंशिक तथा पूणय छुट लिनबाट 
हतोत्साष्टहत गनय सेवा पाएका लबरामीहरूको नामाविी सूिना बोडय, स्थानीय 
पत्रपलत्रकामाफय त वा अचय ष्टवलधद्वारा लनयमीत रूपमा सावयजलनक गने प्रििन 
। 

 

  

 पूणायङ्ग २८ अंक 
  



 

 प्रलतित (२८ पूणायङ्गमा) 
 

 % 

 

 

क्र.स ग)   नलतजाका सूिकहरू  हािको अवस्था 
 

प्राप्ताङ्ग 

१ कूि लबरामीको कलत प्रलतित िशक्षत समूहका लबरामीिे आंशिक तथा 
पूणय छुटमा छन  र अस्पतािको कूि बजेटको कलत प्रलतित लनःिलु्क 
सेवामा खिय भएको छ 

 

  

२ आफ्नो पररिय खलु्न ेकाडय अथवा लसफारीस लिएर आएका िशक्षत 
समूहका ष्टवरामीको प्रलतित कलत छ ? 

 

  

३ अचय स्वास््य संस्थाबाट प्रषेण भएर आएका लबरामीहरूको प्रलतित 
कलत रहेको छ ? 

 

  

४ लछमेष्टक शजल्िाहरूबाट आउने िशक्षत समूहका लबरामीहरूको प्रलतित 
कलत छ ? 

 

  

५ ग्रालमण क्षेत्रबाट आउने िशक्षत समूहका लबरामीहरूको प्रलतित कलत 
छ ? 

 

  

६ स्वास््य मचत्राियको एि एम आई एस वगीकरणअनसुार ष्टपछलडएका 
समूहका लबरामीहरूको अनपुात कभतीमा त्यस शजल्िाको ष्टपछलडएका 
समूहको जनसङ्खखयाको अनपुातसाँग लमल्दोजलु्दो छ ? 

 

  

 पूणायङ्ग २४ अंक 
  



 

 प्रलतित (२४ पूणायङ्गमा) 
 

 % 

 

 

 

 

 

क्र.स  घ) उपिशब्धका सूिकहरू 

 

हािको अवस्था 
 

१ अस्पतािशस्थत सामाशजक सेवा एकाइबाट आशिक तथा पूणय छुट 
सेवासाँग सचतिुको प्रलतित । 

 

........... % 

२ अस्पतािको आशिंक तथा पूणय छुट सेवासाँग सभवचधी परीक्षण, औषलध 
तथा अचय सेवाको उपिब्धतासाँग सचतिु िशक्षत समूहका 
लबरामीहरूको प्रलतित । 

 

........... % 

३ अस्पतािको पूणय तथा आंशिक छुट सेवा आफ्नो अलधकारलभत्र पछय 
भने्न बझेुका िशक्षत समूहका ष्टवरामीहरूको प्रलतित । 

 

........... % 

४ जिाउन आउन ुअशघ अस्पतािमा पूणय तथा आंशिक छुटबारे जानकारी 
भएका िशक्षत समूहका लबरामीहरूको प्रलतित । 

 

........... % 

५ लबरामीहरूिाई पूणय तथा आंशिक छुट सेवाबारे अस्पतािका 
कमयिारीिे बताउनभुचदा अशघ अरूनै स्रोतबाट जानकारी भएका िशक्षत 
समूहका लबरामीहरूको प्रलतित । 

 

........... % 



६ गत आलथयक वषयमा पूणय तथा आंशिक छुट सेवाको िालग भनेर स्वास््य 
मचत्राियबाट आएको अनदुानबाहेक अचय स्रोतबाट जभमा भएको 
रकम । 

 

रु....... 

७ सामाशजक सेवा एकाइिाई सभबशचधत अस्पताििे पूणय स्वालमत्वमा 
लिएको छ ? 

 

छ/छैन/आशिंक/ 
मात्र 

 

                                  ................................ 

                                        आज्ञािे 

                                              परुुषोत्तम सवेुदी 
                                               प्रमखु प्रिासकीय अलधकृत 
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